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Gentili Interessati,

ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679, di seguito altresi denominato “GDPR”, Vi informiamo in
merito al trattamento dei dati personali da parte di Azienda Ospedaliero-Universitaria Pisana (di seguito
AOUP), nell’'ambito dei percorsi clinico assistenziali di AOUP, rinviando per 1 trattamenti specifici
(Dossier Sanitario Elettronico, Fascicolo Sanitario Elettronico, trattamenti a scopo di ricerca scientifica,
trattamenti per finalita didattiche e di formazione, videosorveglianza, trattamenti in modalita
telemedicina e altri) alle rispettive informative, reperibili sul sito web aziendale o su altri siti dedicati o
rilasciate in occasione del singolo trattamento.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

11 Titolare del trattamento ¢ I’Azienda Ospedaliero-Universitaria Pisana (C.F. e P.I. 01310860505), in
persona del Direttore Generale, con sede legale in Pisa (PI) - 56126 - Via Roma n. 67. 1l Titolare del
trattamento puo essere contattato attraverso i seguenti trecapiti: tel 050/992111; email: urp@ao-

pisa.toscana.it; PEC: pec-aoupisana(@legalmail.it

2. RESPONSABILE PROTEZIONE DATI (RPD) / DATA PROTECTION OFFICER (DPO)

I Responsabile Protezione  Dati d  AOUP ¢ contattabile all’indirizzo mail:
responsabileprotezionedati(@ao-pisa.toscana.it.

3. FINALITA DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA

I’Azienda Ospedaliero Universitaria Pisana tratta i dati personali degli Interessati per le finalita tipiche

di una Azienda integrata con I'Universita, ossia:

e Attivita di diagnosi, cura, assistenza o terapia sanitaria o sociale, in conformita agli art. 6 par. 1 lett.
e) e art. 9 par. 2 lett. ), h) e i) GDPR.

All'interno di questo ambito rientrano:

— tutela della salute e dell'incolumita psico-fisica dell’Interessato (ossia attivita di prevenzione,
diagnosi, cura e riabilitazione) nell’ambito di tutti i percorsi di cura (ambulatoriale, emergenza-
urgenza, ricovero), anche integrati con altri soggetti o altre strutture sanitarie, pubbliche o
private;

— tutela della salute dellincolumita psico-fisica di terzi e della collettivita.

e finalita didattiche, di formazione e tutorato dei soggetti che frequentano le strutture aziendali per
conseguire il titolo di studio necessario a intraprendere 'esercizio di una professione sanitaria
(studenti) oppure per acquisire le conoscenze specialistiche in una particolare branca della medicina
(medici in formazione specialistica), in conformita agli art. 6 par. 1 lett. ) e art. 9 par. 2 lett. g), h)
GDPR.

e ricerca scientifica in campo medico, biomedico o epidemiologico, in conformita agli art. 6 par. 1
lett. a), €) e art. 9 par. 2 lett. a) e j) GDPR.

e finalita didattiche o di formazione, compresa la pubblicazione per scopi divulgativi su riviste
scientifiche o in occasione di convegni e congressi, in conformita agli art. 6 par. 1 lett. a) e art. 9 par.
2 lett. a) GDPR.

e adempimento di un obbligo legale, in conformita agli art. 6 par. 1 lett. €) e art. 9 par. 2 lett. @)
GDPR.
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All'interno di questo ambito rientrano:
— adempimenti amministrativi, gestionali e contabili legati alla prestazione ricevuta;
— alimentazione dei Registri di Patologia istituiti a livello nazionale o regionale;
— gestione di reclami ed esposti;
— accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria o extragiudiziaria;

altri adempimenti previsti da norme di legge o di regolamento.

e altre finalita di rilevante interesse pubblico (fra cui: finalita legate ad attivita di programmazione,
gestione, controllo e valutazione dell’efficacia e dell’appropriatezza dell’assistenza sanitaria erogata,
indagini per rilevare il grado di soddisfazione dell’'utenza, farmacovigilanza, attivita amministrative e
certificatorie correlate a quelle di diagnosi, attivita correlate a compiti del Servizio Sanitario
Nazionale e Regionale, accesso a documenti amministrativi), in conformita agli art. 6 par. 1 lett. e) e
art. 9 par. 2 lett. g) GDPR.

— Tutela del patrimonio aziendale e sicurezza dei pazienti, dei dipendenti e dei frequentatori delle

aree ospedaliere mediante videosorveglianza. Per ulteriori informazioni si rinvia all’informativa
dedicata.

4. CATEGORIE DI INTERESSATI

Pazienti, Accompagnatori e Visitatori dell’Azienda Ospedaliero Universitaria Pisana.

5. CATEGORIE DI DATI PERSONALI

Per lo svolgimento delle attivita istituzionali previste dall’ordinamento del SSN/SSR, e in base alla
natura delle prestazioni richieste, 1 dati personali raccolti comprendono:

dati comuni: fra cui dati anagrafici (nome, cognome, codice fiscale etc.), dati di contatto, dati di
pagamento, esenzioni etc.;

categorie particolari di dati, quali dati idonei a rivelare lo stato di salute, i dati relativi alla salute e alla
vita sessuale della persona, dati relativi alle convinzioni religiose o filosofiche, dati relativi all’origine
razziale o etnica, nonché dati genetici e biometrici.

6. NATURA OBBLIGATORIA O FACOLTATIVA DEL CONFERIMENTO DEI DATI PERSONALI

Per i trattamenti che sono essenziali per il raggiungimento di una o piu finalita determinate ed
esplicitamente connesse alla cura della salute, il consenso al trattamento dei suoi dati personali non ¢
necessario: il conferimento dei dati personali ¢ obbligatorio per poter svolgere le funzioni istituzionali
sopra descritte.

Nei casi in cui il consenso costituisce base giuridica, il rifiuto dell’Interessato di fornire i dati non
consente di effettuare l'attivita condizionata dal loro conferimento, anche con possibili svantaggi per il
paziente, ma non lo espone a ulteriori conseguenze. (ad es.: non dare il consenso alla costituzione del
proprio Dossier Sanitario impedisce un miglior processo di cura, ma non preclude all’Interessato
'accesso alle cure stesse, come pure non lo preclude il fatto di non fornire i propri dati di salute per
finalita di ricerca scientifica nel campo medico).
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7. MODALITA DI TRATTAMENTO DEI DATI

Il trattamento dei dati personali avverra nel rispetto del segreto professionale, del segreto d’ufficio e dei
principi di correttezza, liceita, trasparenza, esattezza, minimizzazione, necessita e limitazione delle
finalita, in modo da assicurare la tutela della riservatezza e dei diritti dell’'utente e degli altri interessati.
Sono trattati solo 1 dati essenziali allo svolgimento delle finalita istituzionali sopra indicate, qualora non
possano essere adempiute mediante il trattamento di dati anonimi ovvero anonimizzati.

L’eventuale utilizzazione di dati personali per fini di didattica, studio e di ricerca scientifica, compresa la
pubblicazione per scopi divulgativi su riviste scientifiche o in occasione di convegni e congtressi, si
basera esclusivamente su informazioni presenti nelle cartelle cliniche e nell’ulteriore documentazione
sanitaria in possesso del Titolare del trattamento, cercando di assicurare la non identificabilita
dell'Interessato attraverso tecniche di anonimizzazione o pseudonimizzazione. In alternativa, verra
richiesto specifico consenso all'interessato.

8. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI

Come meglio precisato nell'informativa estesa, I’Azienda Ospedaliero-Universitaria Pisana conserva i
documenti contenenti dati personali, siano essi documenti analogici o digitali, nel rispetto degli obblighi
di conservazione a norma di legge.

9. DESTINATARI DEI DATI PERSONALI

La comunicazione di dati personali a soggetti terzi verra effettuata in esecuzione di obblighi normativi o
per lo svolgimento delle funzioni istituzionali, nel rispetto del principio di minimizzazione. In
particolare, i dati relativi alle prestazioni erogate sono regolarmente comunicati alla Regione Toscana,
alle Aziende U.S.L. di appartenenza dellinteressato per le attivita di rispettiva competenza istituzionale,
al Ministero della Salute e in generale agli enti del SSN; potra inoltre aversi comunicazione di dati ad
altre Pubbliche Amministrazioni nel rispetto della normativa vigente. Non verra effettuata alcuna
diffusione di dati personali se non prevista da norme di legge.

I dati personali dei pazienti potrebbero altresi venire a conoscenza di altri soggetti, estranei
all’organizzazione di AOUP, nominati Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR.

I dati dei pazienti possono venire a conoscenza del personale che a vario titolo presta servizio in
Azienda, debitamente autorizzato al trattamento di tali dati sotto 'autorita diretta del Titolare o di un
suo delegato (denominato Preposto).

La comunicazione di notizie circa la presenza nella struttura sanitaria e sullo stato di salute avviene
dietro espresso consenso del Paziente ovvero del suo legale rappresentante; il Paziente ha diritto di
individuare i soggetti legittimati a conoscere le informazioni circa il proprio stato di salute.

Essendo AOUP integrata con I'Universita di Pisa, alcuni percorsi di cura potrebbero vedere la
partecipazione di studenti dei corsi di laurea: durante tali prestazioni saranno adottate specifiche cautele
volte a limitare 'eventuale disagio dei pazienti, anche in relazione al grado di invasivita del trattamento
circoscrivendo, ad esempio, il numero degli studenti presenti e rispettando eventuali legittime volonta
contratie,
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10. TRASFERIMENTO DEI DATI

Di regola, 1 dati personali sono trattati all'interno dell’Unione Europea. Qualora in casi specifici dovesse
rivelarsi necessario, anche nell’ambito di progetti di ricerca, trasferire i dati personali verso paesi Terzi
(extra UE), questi si effettueranno in conformita alle norme del Capo V del GDPR (art. 44 e ss.)

11. DIRITTI DELL’INTERESSATO

Gli interessati hanno il diritto di ottenere dal AOUP, nei casi previsti, I'accesso ai propri dati personali e
la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di opporsi al
trattamento (artt. 15 e ss. del Regolamento), utilizzando le modalita di contatto indicate nella presente
informativa. Parimenti, gli interessati possono proporre reclamo all’Autorita Garante per la Protezione
dei Dati Personali. Maggiori informazioni circa le modalita con cui proporre reclamo sono rinvenibili
sul sito dell'Autorita https://garanteptivacy.it.

Il testo completo e sempre aggiornato dellinformativa ¢ rinvenibile nel sito web dell'Azienda
https://www.ao-pisa.toscana.it/ allinterno della sezione dedicata alla Privacy o inquadrando il QR
Code.

La presente informativa deve essere affissa in ogni struttura aziendale aperta al pubblico.

11 Direttore Generale
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